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Prakata Editor 

 

Setinggi-tinggi syukur ke hadrat Allah SWT kerana dengan izinNya, Buku Polisi dan Garis 

Panduan Penggunaan Sistem Pusat Data Kanak-kanak Kebangsaan (National Child Data 

Centre – NCDC) Agensi JKM ini berjaya diterbitkan. Buku ini diterbitkan sebagai panduan 

kepada semua peringkat pengguna yang terlibat secara langsung dengan sistem NCDC, 

seterusnya dapat membantu agensi dalam mencapai impak jangka pendek dan jangka 

panjang. 

 

Bagi pihak NCDRC, saya ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan saya kepada Prof 

Dato’ Dr Mohammad Shatar Sabran selaku Naib Canselor UPSI, Prof Dr Suriani Abu Bakar 

(Timbalan Naib Canselor, Penyelidikan dan Inovasi), Prof. Dr. Sopia Md Yassin (Mantan 

Pengarah NCDRC), Prof Madya Dr. Bahbibi Rahmatullah (Pengarah NCDRC) serta semua 

warga NCDRC terutama sekali kakitangan unit NCDC & IT, dan semua pihak yang pernah 

terlibat secara langsung atau tidak langsung dalam usaha mereka membantu melancarkan 

pelaksanaan sistem NCDC ini. 

  

Semoga buku polisi dan garis panduan ini dapat dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya oleh 

semua pentadbir JKM dan pengusaha/pengasuh TASKA dalam memastikan data-data dalam 

sistem NCDC adalah lengkap, tepat dan sentiasa dikemaskini. 

 

Sekian, terima kasih. 

 

Dr Suzani Mohamad Samuri 

Penyelaras  

Unit NCDC & IT 

Pusat Penyelidikan Perkembangan Kanak-Kanak Negara (NCDRC)  

Universiti Pendidikan Sultan Idris 
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1.1 Pengenalan 

 

Sistem Pusat Data Kanak – kanak Kebangsaan (National 
Child Data Centre - NCDC) merupakan sebuah sistem 
pangkalan data terulung berasaskan web yang memprofilkan 
data kanak – kanak (seawal tiga bulan sehingga berumur 
empat tahun) yang menghadiri TASKA. Data yang direkodkan 
adalah termasuk maklumat peribadi, kesihatan dan maklumat 
perkembangan kanak-kanak berasaskan enam (6) bidang 
pembelajaran yang terdapat dalam kurikulum PERMATA. 
Sistem NCDC juga memprofilkan maklumat TASKA dan 
semua staf yang bekerja di TASKA seluruh Malaysia. 

 

Secara ringkasnya, Sistem NCDC membolehkan 
Pengguna Sistem (TASKA) untuk memantau perkembangan 
kanak – kanak berdasarkan senarai semak perkembangan PERMATA, menjana 
laporan berkaitan kanak – kanak, TASKA dan pendidik, untuk kegunaan agensi dan 
pemegang taruh. Selain itu sistem NCDC juga menyediakan maklumat berkaitan 
penyelidik dan pakar dalam bidang asuhan dan didikan awal kanak – kanak (ECCE). 

 

Sistem NCDC dibangun dan ditadbir oleh Pusat Penyelidikan Perkembangan 
Kanak – kanak Negara (NCDRC), Unversiti Pendidikan Sultan Idris (UPSI). NCDRC 
berkolaborasi dengan Yayasan Pembangunan Keluarga Terengganu (JKM) dalam 
pengumpulan dan pengemaskinian data sistem NCDC ini secara berterusan sejak tahun 
2015. 

 

1.2 Tujuan 

 

Garis Panduan dan Polisi Penggunaan Sistem Sistem NCDC (Polisi) ini dibangunkan 
bagi tujuan memperihal dan memperincikan pelaksanaan dan penggunaan sistem 
NCDC oleh pegawai agensi dan pengusaha/pengasuh TASKA. 

 

Polisi ini dapat membantu pegawai dan pendidik dalam memastikan data dalam sistem 
NCDC adalah tepat, lengkap dan sentiasa dikemaskini. Pernyataan dibawah 
menerangkan tentang fungsi dan maksud Polisi ini dengan lebih terperinci: 

(a) Polisi ini berfungsi sebagai garis panduan penggunaan sistem dan 
pengemaskinian data. 

(b) Pengusaha/pengasuh TASKA dan pegawai agensi yang menggunakan 
sistem NCDC perlu mematuhi Polisi ini. 

(c) Pengusaha/pengasuh TASKA dan pegawai agensi juga perlu mematuhi 
Polisi yang telah ditetapkan oleh agensi dalam merancang, memantau, 
melaksana dan memastikan pengemaskinian data dilakukan secara 
berterusan sekurang – kurangnya tiga (3) kali setahun. 

 

 



Polisi Pelaksanaan dan Penggunaan Sistem NCDC: Agensi JKM 

 

Page 5 of 49 
 

(d) Pegawai agensi yang dipertanggungjawabkan perlu memastikan semua 
data yang telah dikemaskini dan dilengkapkan oleh pengusaha/pengasuh 
TASKA disahkan setiap kali data dihantar untuk tujuan pengesahan. 

 

1.3 Impak Polisi kepada agensi 

 

1.3.1 Jangka Masa Pendek 

(a) Menyediakan laporan yang menyeluruh mengenai perkembangan kanak-
kanak sejak lahir sehingga berumur 4 tahun untuk panduan dan rujukan ibu 
bapa dan pendidik secara atas talian dan aplikasi mudah alih. 

(b) Membolehkan pengesanan awal kanak-kanak yang mempunyai masalah 
perkembangan berdasarkan enam (6) bidang perkembangan kurikulum 
PERMATA dilaksanakan dengan lebih efektif dan strategik. 

(c) Mengakomodasi pengurusan dokumentasi yang berkaitan TASKA, staf dan 
kanak-kanak yang lebih sistematik. 

(d) Membantu perancangan enrolmen dan pembukaan TASKA baharu yang 
lebih tepat. 

 

1.3.2 Jangka Masa Panjang 

(a) Menyediakan rujukan untuk bahan penyelidikan berkaitan kanak-kanak dan 
memudahcara penyelidikan berkaitan perkembangan kanak-kanak. 

(b) Merancang program-program intervensi yang sesuai untuk kanak-kanak. 

(c) Menyediakan piawaian dan penanda aras amalan asuhan dan didikan awal 
kanak-kanak di peringkat antarabangsa. 

(d) Membantu dalam menggubal dasar dalam asuhan dan didikan awal kanak-
kanak. 
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Definisi operasional adalah satu penerangan tentang definisi bagi istilah yang digunakan 
dalam Polisi ini. Jadual di bawah menerangkan definisi tersebut: 

 

Istilah Definisi 

Agensi Merujuk kepada organisasi atau unit yang mengelola dan 
mentadbir urus TASKA JKM. 

Pegawai Agensi Merujuk kepada staf JKM yang dilantik oleh pihak agensi untuk 
memantau dan menguruskan pengemaskinian data sistem 
NCDC di peringkat agensi yang terdiri daripada Pentadbir 
Agensi Ibu Pejabat dan Pentadbir Agensi Negeri/Daerah. 

Pentadbir Agensi 
(Ibu Pejabat) 

Merujuk kepada pegawai agensi yang diberi peranan dan 
tanggungjawab untuk memantau dan menguruskan 
pengemaskinian data sistem NCDC untuk semua TASKA JKM. 

Pentadbir Agensi 
(Negeri/Daerah) 

Merujuk kepada pegawai agensi yang diberi peranan dan 
tanggungjawab untuk memantau dan menguruskan 
pengemaskinian data sistem NCDC untuk semua TASKA JKM 
mengikut negeri atau daerah masing-masing sahaja. 

Pentadbir NCDRC Merujuk kepada pegawai yang dilantik oleh pihak NCDRC, UPSI 
untuk mentadbir dan mengurus sistem NCDC secara 
keseluruhan. 

Pengguna Merujuk kepada semua pengguna sistem secara umum tanpa 
mengira jenis peranan dan tahap capaian yang ditetapkan. 

Peranan dan Tahap 
Capaian Pengguna 

Tahap capaian adalah fungsi pengguna yang ditetapkan oleh 
pentadbir NCDRC/pentadbir agensi. 

 

Peranan pula adalah kewajipan individu atau organisasi bagi 
mengelakkan pengabaian tahap capaian yang ditetapkan 
sehingga menyebabkan pengurusan sistem NCDC bagi agensi 
JKM terjejas. 

Pentadbir Sistem 
(TASKA) 

Merujuk kepada staf yang diberi peranan dan tanggungjawab 
untuk memantau dan menguruskan pengemaskinian data 
sistem NCDC di peringkat TASKA masing-masing (untuk semua 
data staf dan kanak-kanak). 
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Istilah Definisi 

Pengguna Sistem 
(TASKA) 

Merujuk kepada staf yang diberi peranan dan tanggungjawab 
untuk memantau dan menguruskan pengemaskinian data 
sistem NCDC di peringkat TASKA masing-masing (untuk diri 
sendiri serta kanak-kanak dibawah seliaan sendiri sahaja). 

Sistem NCDC Merujuk kepada National Child Data Centre (NCDC) atau Pusat 
Data Kanak – Kanak Kebangsaan yang merupakan sebuah 
pangkalan data berasaskan web yang mengumpul data dan 
profil kanak – kanak (seawal 3 bulan), TASKA dan 
pendidik/pengasuh. 

Data yang dikumpul akan digunakan untuk menyokong dan 
memperkuat asuhan dan didikan awal kanak-kanak (Early 
Childhood Care and Education - ECCE) dari segi pembangunan 
sosio – ekonomi, penyelidikan, dasar dan program kesedaran 
awal. 

Dokumentasi 
TASKA 

Merujuk kepada semua dokumentasi berkaitan TASKA 
termasuk pendaftaran TASKA, maklumat bayaran yuran, 
maklumat kedatangan kanak-kanak atau staf, dan lain-lain 
berkaitan. 

Dokumentasi Staf Merujuk kepada semua dokumentasi berkaitan staf termasuk 
profil staf, maklumat kelayakan, kursus dan latihan, maklumat 
gaji, kedatangan, dan lain-lain berkaitan. 

Dokumentasi 
Kanak-kanak 

Merujuk kepada semua dokumentasi berkaitan kanak-kanak 
seperti borang pendaftaran kanak-kanak atau profil kanak-
kanak, maklumat ibu/bapa/penjaga, maklumat kesihatan, 
bayaran yuran, kedatangan, pencapaian atau perkembangan 
kanak-kanak dan lain-lain berkaitan. 

Helpdesk NCDRC Merujuk kepada pegawai yang dilantik oleh pihak NCDRC UPSI 
bagi menguruskan aduan yang dilaporkan oleh semua tahap 
capaian pengguna. 
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Capaian pengguna sistem NCDC adalah terbahagi kepada empat (4) tahap yang utama, iaitu: 

(i) Pentadbir NCDRC 

(ii) Agensi 

a. Pentadbir Agensi Ibu Pejabat 

b. Pentadbir Agensi Negeri/Daerah 

(iii) TASKA 

a. Pentadbir Sistem (TASKA) 

b. Pengguna Sistem (TASKA) 

(iv) Ibu Bapa/Penjaga/Waris 

 

Perincian peranan bagi setiap tahap pengguna pula di terangkan dalam bahagian 3.1 – 3.6 
dokumen ini. 

 

 

3.1 Pentadbir NCDRC 

Pentadbir NCDRC adalah merujuk kepada pegawai yang dilantik oleh pihak NCDRC, 
UPSI untuk mentadbir dan mengurus sistem NCDC secara keseluruhan.  

 

Peranan dan individu yang dipertanggungjawabkan adalah seperti berikut: 

Peranan:  Memantau, mentadbir dan menyelenggara 
sistem NCDC dari segi teknikal dan 
pengemaskinian data oleh semua tahap 
pengguna. 

 Mendaftarkan Pentadbir Agensi (Ibu Pejabat) 
yang akan mentadbir sistem NCDC bagi 
peringkat agensi. 

 Menguruskan perkhidmatan helpdesk NCDC. 

Pegawai/Individu yang 
bertanggungjawab: 

 Pegawai IT, Penolong Pegawai IT, atau lain-lain 
staf yang dilantik oleh pihak NCDRC, UPSI 
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3.2 Pentadbir Agensi (Ibu Pejabat) 

Merujuk kepada pegawai agensi yang diberi peranan dan tanggungjawab untuk 
memantau dan menguruskan pengemaskinian data sistem NCDC untuk semua TASKA 
JKM. 

 

Peranan dan individu yang dipertanggungjawabkan adalah seperti berikut: 

Peranan:  Memantau dan mentadbir sistem NCDC dari 
segi pengemaskinian data oleh Pentadbir 
Agensi (Negeri/Daerah), Pentadbir Sistem 
(TASKA) dan Pengguna Sistem (TASKA). 

 Menambah maklumat tambahan bagi staf 
(contoh: maklumat gaji, kursus, latihan, gred 
jawatan, taraf jawatan, dan lain-lain yang 
berkaitan). 

 Menambah/Menukar/Mengubahsuai 
maklumat Pentadbir Agensi (Ibu Pejabat) bagi 
peringkat agensi. 

 Menambah/Menukar/Mengubahsuai 
maklumat Pentadbir Agensi (Negeri/Daerah). 

 Menambah/Menukar/Mengubahsuai 
maklumat Pentadbir Sistem (TASKA). 

 Menambah/Menukar/Mengubahsuai 
maklumat Pengguna Sistem (TASKA). 

 Menambah/Menukar/Mengubahsuai 
maklumat TASKA. 

 Menyemak dan mengesahkan data kanak-
kanak dan staf yang telah dikemaskini oleh 
Pentadbir Sistem (TASKA) dan Pengguna 
Sistem (TASKA). 

Pegawai/Individu yang 
bertanggungjawab: 

 Pegawai Bahagian Kanak-kanak atau lain-lain 
staf yang dilantik oleh Agensi. 
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3.3 Pentadbir Agensi (Negeri/Daerah) 

Merujuk kepada pegawai agensi yang diberi peranan dan tanggungjawab untuk 
memantau dan menguruskan pengemaskinian data sistem NCDC untuk semua TASKA 
JKM mengikut negeri atau daerah masing-masing sahaja. 

 

Peranan dan individu yang dipertanggungjawabkan adalah seperti berikut: 

Peranan:  Memantau dan mentadbir sistem NCDC dari 
segi pengemaskinian data oleh Pentadbir 
Sistem (TASKA) dan Pengguna Sistem 
(TASKA). 

 Menambah maklumat tambahan bagi staf 
(contoh: maklumat gaji, kursus, latihan, gred 
jawatan, taraf jawatan, dan lain-lain yang 
berkaitan). 

 Menambah/Menukar/Mengubahsuai 
maklumat Pentadbir Agensi (Negeri/Daerah). 

 Menambah/Menukar/Mengubahsuai 
maklumat Pentadbir Sistem (TASKA). 

 Menambah/Menukar/Mengubahsuai 
maklumat Pengguna Sistem (TASKA). 

 Menambah/Menukar/Mengubahsuai 
Menambah maklumat TASKA. 

 Menyemak dan Mengesahkan data kanak-
kanak dan staf yang telah dikemaskini oleh 
Pentadbir Sistem (TASKA) dan Pengguna 
Sistem (TASKA). 

Pegawai/Individu yang 
bertanggungjawab: 

 Pegawai Bahagian Kanak-kanak atau lain-lain 
staf yang dilantik oleh Agensi bagi peringkat 
negeri/daerah. 
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3.4 Pentadbir Sistem (TASKA) 

Merujuk kepada staf yang diberi peranan dan tanggungjawab untuk memantau dan 
menguruskan pengemaskinian data sistem NCDC di peringkat TASKA masing-masing 
dan untuk diri sendiri serta semua kanak-kanak yang terdapat di TASKA. 

 

Peranan dan individu yang dipertanggungjawabkan adalah seperti berikut: 

Peranan: • Memantau dan mentadbir sistem NCDC bagi 
memastikan data adalah lengkap, tepat dan 
sentiasa dikemaskini. 

• Menambah maklumat tambahan bagi staf 
(contoh: maklumat gaji, kursus, latihan, gred 
jawatan, taraf jawatan, dan lain-lain yang 
berkaitan). 

• Menambah/Menukar/Mengubahsuai maklumat 
Pentadbir Sistem (TASKA). 

• Menambah/Menukar/Mengubahsuai maklumat 
Pengguna Sistem (TASKA). 

• Menambah/Menukar/Mengubahsuai Menambah 
maklumat TASKA. 

• Menambah/Menukar/Mengubahsuai Menambah 
semua maklumat berkaitan kanak-kanak 
termasuk data peribadi, ibu/bapa/penjaga, 
perkembangan, developmental alert, berat, tinggi, 
kehadiran dan aktiviti kanak-kanak. 

• Menyemak dan menghantar data kanak-kanak 
dan staf yang telah dikemaskini dengan tepat dan 
lengkap untuk pengesahan oleh Pentadbir Agensi 
(Ibu Pejabat) atau Pentadbir Agensi (Daerah). 

Pegawai/Individu yang 
bertanggungjawab: 

 Pengusaha/Pengasuh TASKA 
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3.5 Pengguna Sistem (TASKA)  

Merujuk kepada staf yang diberi peranan dan tanggungjawab untuk memantau dan 
menguruskan pengemaskinian data sistem NCDC di peringkat TASKA JKM masing-
masing dan untuk diri sendiri serta kanak-kanak dibawah seliaan sendiri sahaja. 

 

Peranan dan individu yang dipertanggungjawabkan adalah seperti berikut: 

Peranan: • Mengemaskini maklumat diri sendiri bagi 
memastikan data adalah lengkap, tepat dan 
sentiasa dikemaskini. 

• Menambah/Menukar/Mengubahsuai Menambah 
semua maklumat berkaitan kanak-kanak 
termasuk data peribadi, ibu/bapa/penjaga, 
perkembangan, developmental alert, berat, tinggi, 
kehadiran dan aktiviti kanak-kanak didalam kelas 
sendiri sahaja. 

• Menyemak data kanak-kanak yang telah 
dikemaskini dengan supaya sentiasa tepat dan 
lengkap. 

Pegawai/Individu yang 
bertanggungjawab: 

 Pengasuh TASKA 

 

 

3.6 Ibu/Bapa/Penjaga/Waris 

Merujuk kepada ibu/bapa/penjaga/waris kepada kanak-kanak yang menghadiri TASKA 
JKM. 

 

Peranan dan individu yang terlibat adalah seperti berikut: 

Peranan: • Mengemaskini maklumat diri sendiri bagi 
memastikan data adalah lengkap, tepat dan 
sentiasa dikemaskini. 

• Menyemak semua maklumat berkaitan termasuk 
data peribadi ibu/bapa/penjaga, data peribadi 
kanak-kanak, data perkembangan dan 
developmental alert kanak-kanak. 

• Menyemak data kanak-kanak yang telah 
dikemaskini dengan supaya sentiasa tepat dan 
lengkap. 

Individu  Ibu/bapa/penjaga/waris kepada kanak-kanak 
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4 PEMATUHAN PERUNDANGAN 
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Pematuhan perundangan adalah bermaksud semua pengguna dan data yang terdapat dalam 
sistem NCDC adalah tertakluk kepada beberapa Akta, Enakmen dan Ordinan yang ditetapkan 
oleh Kerajaan Persekutuan dan Kerajaan Negeri (Semenanjung, Sabah dan Sarawak) dalam 
keperluan pematuhan kepada perundangan yang berkuatkuasa berkaitan dengan kerahsiaan 
dan perlindungan data. 

 

Justeru itu, sistem NCDC telah mewajibkan semua pengguna sistem untuk membuat 
perakuan setiap kali log masuk ke sistem (Lampiran 1: Perakuan), yang secara tidak langsung 
telah mengikat pengguna dengan akta berikut: 

(a) Akta Rahsia Rasmi 1972 (Akta 88) 

(b) Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 (Akta 709) 

(c) Akta Suruhanjaya Pencegahan Rasuah 2009 (Akta 694) 

 

Selain itu, sistem NCDC juga mempunyai polisi privasi dan kerahsiaan yang wajib 
dipatuhi bagi memastikan semua data dalam sistem NCDC adalah selamat daripada 
didedahkan, dikongsi dan dimanipulasi oleh mana-mana pihak tanpa kebenaran bertulis 
daripada pihak JKM. 
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5 PELAN ADUAN 
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Bagi membantu proses pengemaskinian data dengan lebih lancar, pelan aduan berikut boleh 
dikemukakan kepada pihak pentadbir agensi atau pentadbir NCDRC. 

 

5.1 Bantuan Teknikal Sistem 

 

Tujuan: Melaporkan atau memaklumkan masalah teknikal sistem yang 
dihadapi oleh pengguna semasa cuba mengakses atau 
menggunakan sistem NCDC. 

Contoh masalah 
teknikal: 

Page not found; DNS cannot be resolve; browser not supported, dan 
lain-lain yang berkaitan. 

Prosedur aduan: 

 

 

 

 

1. Mengenalpasti masalah teknikal yang dihadapi. 

2. Membuat aduan kepada pihak helpdesk NCDRC melalui salah 
satu daripada medium berikut: 

(a) Panggilan telefon: 015 4879 7139; atau 

(b) Email: ncdc@upsi.edu.my; atau 

3. Menceritakan atau menerangkan dengan terperinci masalah 
teknikal yang dihadapi kepada pihak helpdesk NCDRC. 

4. Memberi maklum balas terhadap pertanyaan susulan 
berkaitan masalah teknikal yang dihadapi kepada pihak 
helpdesk NCDRC. 

5. Mencuba kaedah penyelesaian yang disyorkan oleh pihak 
helpdesk NCDRC. 

6. Memberi maklum balas terhadap kaedah penyelesaian yang 
dijalankan. 

7. Memaklumkan bahawa masalah teknikal yang dihadapi telah 
berjaya diselesaikan. 

 

  

Mula 

Tamat 

mailto:ncdc@upsi.edu.my
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5.2 Aduan Masalah Sistem 

 

Tujuan: Melaporkan atau memaklumkan masalah sistem yang dihadapi oleh 
pengguna semasa cuba mengakses atau menggunakan sistem NCDC. 

Contoh masalah 
sistem: 

Lupa katalaluan; Tidak berjaya mendaftarkan kanak-kanak atau staf; 
maklumat kanak-kanak yang disimpan telah hilang; tidak berjaya 
memuat turun fail excel; akaun di sekat; dan lain-lain yang berkaitan 
dengan capaian, penggunaan dan pengemaskinian data. 

Prosedur aduan: 

 

 

 

 

1. Mengenalpasti masalah sistem yang dihadapi. 

2. Membuat aduan kepada pihak helpdesk NCDRC melalui salah 
satu daripada medium berikut: 

(a) Panggilan telefon: 015 4879 7139; atau 

(b) Email: ncdc@upsi.edu.my; atau 

(c) Borang Aduan yang disediakan dalam sistem NCDC 

3. Menceritakan atau menerangkan dengan terperinci masalah 
sistem yang dihadapi kepada pihak helpdesk NCDRC. 

4. Memberi maklum balas terhadap pertanyaan susulan berkaitan 
masalah sistem yang dihadapi kepada pihak helpdesk NCDRC. 

5. Mencuba kaedah penyelesaian yang disyorkan oleh pihak 
helpdesk NCDRC. 

6. Memberi maklum balas terhadap kaedah penyelesaian yang 
dijalankan. 

7. Memaklumkan bahawa masalah sistem yang dihadapi telah 
berjaya diselesaikan. 

 

  

Mula 

Tamat 

mailto:ncdc@upsi.edu.my
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5.3 Aduan Kesilapan Maklumat 

 

Tujuan: Melaporkan atau memaklumkan kesilapan maklumat yang dihadapi 
oleh pengguna semasa mengemaskini maklumat berkaitan kanak-
kanak, staf dan TASKA dalam sistem NCDC. 

Contoh kesilapan 
maklumat: 

Tersalah key in nombor mykid kanak-kanak; tersilap daftarkan staf; dan 
lain-lain yang berkaitan dengan pengemaskinian data. 

Prosedur aduan: 

 

 

 

 

1. Mengenalpasti kesilapan maklumat yang dihadapi. 

2. Membuat aduan kepada pihak helpdesk NCDRC melalui salah 
satu daripada medium berikut: 

(a) Panggilan telefon: 015 4879 7139; atau 

(b) Email: ncdc@upsi.edu.my; atau 

(c) Borang Aduan yang disediakan dalam sistem NCDC 

3. Menceritakan atau menerangkan dengan terperinci masalah 
kesilapan maklumat yang dihadapi kepada pihak helpdesk 
NCDRC. 

4. Memberi maklum balas terhadap pertanyaan susulan berkaitan 
masalah kesilapan maklumat yang dihadapi kepada pihak 
helpdesk NCDRC. 

5. Mencuba kaedah penyelesaian yang disyorkan oleh pihak 
helpdesk NCDRC. 

6. Memberi maklum balas terhadap kaedah penyelesaian yang 
dijalankan. 

7. Memaklumkan bahawa masalah kesilapan maklumat yang 
dihadapi telah berjaya diselesaikan. 

 

  

Mula 

Tamat 

mailto:ncdc@upsi.edu.my
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5.4 Pertanyaan Umum 

 

Tujuan: Mengajukan sebarang pertanyaan berkaitan dengan sistem NCDC 
yang kurang difahami. 

Contoh 
pertanyaan 
umum: 

Tatacara mengemaskini data perkembangan kanak-kanak; Tatacara 
mendaftar kanak-kanak baharu; Tatacara mendaftar kanak-kanak yang 
pernah didaftarkan di TASKA lain sebelumnya; Tatacara 
mengemaskini maklumat aktiviti; dan lain-lain pertanyaan yang 
berkaitan dengan pengemaskinian maklumat kanak-kanak, staf dan 
TASKA dalam sistem NCDC. 

Prosedur aduan: 

 

 

 

 

1. Mengenalpasti jenis pertanyaan. 

2. Menghubungi pihak helpdesk NCDRC melalui salah satu 
daripada medium berikut: 

(a) Panggilan telefon: 015 4879 7139; atau 

(b) Email: ncdc@upsi.edu.my; atau 

(c) Borang Aduan yang disediakan dalam sistem NCDC 

3. Menceritakan dengan terperinci soalan yang dikenalpasti 
kepada pihak helpdesk NCDRC. 

4. Memberi maklum balas terhadap pertanyaan susulan daripada 
pihak helpdesk NCDRC. 

5. Mencuba kaedah penyelesaian yang disyorkan oleh pihak 
helpdesk NCDRC. 

6. Memberi maklum balas terhadap kaedah penyelesaian yang 
dijalankan. 

7. Memaklumkan bahawa pertanyaan telah dijawab dengan 
berkesan. 

 

  

Mula 

Tamat 
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6 MANUAL PENGGUNA 
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Manual pengguna merupakan kompilasi tatacara penggunaan sistem berdasarkan 
menu/modul yang terdapat dalam sistem NCDC. Manual ini disusun mengikut tahap capaian 
pengguna yang berkaitan bagi memudahkan semua tahap capaian pengguna membuat 
rujukan untuk memastikan semua maklumat dapat dikemaskini dengan lengkap dan tepat. 
Penerangan lanjut berkaitan setiap manual diberikan dalam bahagian 6.1 – 6.4 dokumen ini. 

 

Semua manual yang terlibat disediakan secara atas talian dan boleh dicapai melalui 
pautan yang disediakan dalam sistem NCDC. 

 

 

6.1 Pentadbir Agensi (Ibu Pejabat) 

Manual ini mengandungi tatacara penggunaan sistem NCDC bagi menu/modul berikut: 

 

Senarai 
Menu/ 

Modul yang 
terlibat: 

  

 

Nama 
manual 

Manual Pengguna Pentadbir Agensi (Ibu Pejabat) 

 

  

https://drive.google.com/file/d/1O4FdxJM3XVi1W4oK1Nhi6BNmO1IP8LzO/view
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6.2 Pentadbir Agensi (Daerah) 

Manual ini mengandungi tatacara penggunaan sistem NCDC bagi menu/modul berikut: 

 

Senarai 
Menu/Modul 
yang terlibat: 

 
 

Nama 
manual 

Manual Pengguna Pentadbir Agensi (Negeri/Daerah) 

 

 

  

https://drive.google.com/file/d/1NewoUohZZAScudoUFaLFhU1QeldYKA_7/view
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6.3 Pentadbir Sistem (TASKA)  

Manual ini mengandungi tatacara penggunaan sistem NCDC bagi menu/modul berikut: 

 

Manual ini 
mengandungi 
tatacara 
penggunaan 
sistem NCDC 
bagi 
menu/modul 
berikut: 

 

Senarai Menu/ 

Modul yang terlibat: 

  

 

Nama manual Manual Pengguna Pentadbir Sistem (TASKA) 

 

 

 

 

 

  

https://drive.google.com/file/d/1O0dl_YulYeciJ6hEQQw4fXhLqxY6VHWA/view
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6.4 Pengguna Sistem (TASKA)  

Manual ini mengandungi tatacara penggunaan sistem NCDC bagi menu/modul berikut: 

 

Senarai 
Menu/Modul 
yang terlibat: 

 

 

Nama manual Manual Pengguna Pengguna Sistem (TASKA)  

 

 

6.5 Ibu/Bapa/Penjaga/Waris 

Manual ini mengandungi tatacara penggunaan sistem NCDC bagi menu/modul berikut: 

 

Senarai 
Menu/Modul 
yang terlibat: 

 

 

Nama manual Manual Pengguna Ibu/Bapa/Penjaga/Waris  

 

https://drive.google.com/file/d/1O06lxE8l5Y5FZAmgii0c1C38GWyLDRZT/view
https://drive.google.com/file/d/1NoDeCdfvML_AKk6yllZHxxgJSWrRmfvu/view
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7 PENERANGAN MODUL 
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Modul merujuk kepada semua menu yang terdapat dalam sistem NCDC. Secara keseluruhan 
terdapat sepuluh (10) modul utama dan setiap Pengguna Sistem (TASKA) mempunyai tahap 
capaian yang berbeza berdasarkan tetapan oleh pihak Pentadbir Agensi Ibu Pejabat atau 
Pentadbir Agensi Negeri/Daerah. 

 

Perincian modul dan tahap capaian Pengguna Sistem (TASKA) yang berkaitan 
diterangkan dalam bahagian 7.1 – 7.10 dalam dokumen ini. 

 

 

7.1 Modul TASKA 

Modul TASKA digunakan untuk merekod dan memprofil maklumat berkaitan TASKA, 
termasuk nama dan alamat TASKA, no telefon dan maklumat berkaitan pendaftaran.  

 

Perincian modul adalah seperti berikut: 

Maklumat 
yang 
direkodkan 

(a) Maklumat 1: Nama TASKA, Kategori TASKA, Status 
Penerimaan Subsidi Yuran dan Koordinat (latitud dan 
longitud). 

(b) Maklumat 2: Alamat, Poskod, Bandar, Negeri, Bahagian 
(Untuk Negeri Sabah dan Sarawak Sahaja), Daerah, 
Parlimen, Dun, Kawasan, Bahasa Pengantar, dan Gred 
TASKA. 

(c) Maklumat 3: Laman web, emel, nombor telefon, no telefon 
mudah alih, nombor faks, had kapasiti kanak-kanak, tarikh 
pendaftaran SSM, status pendaftaran TASKA, TASKA 
integrasi, nombor pelesenan PBT dan status TASKA. 

Tahap 
Capaian 
dan 
Peranan 
Pengguna  

(a) Pentadbir Agensi Ibu Pejabat: Menambah/ Menukar/ 
Mengubahsuai maklumat 1, maklumat 2 dan maklumat 3. 

(b) Pentadbir Agensi Negeri/Daerah: Menambah/ Menukar 
/Mengubahsuai maklumat 1, maklumat 2 dan maklumat 3. 

(c) Pentadbir Sistem (TASKA): Mengubahsuai maklumat 1, 
maklumat 2 dan maklumat 3. 
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7.2 Modul Staf 

Modul Staf digunakan untuk merekod dan memprofil maklumat berkaitan kakitangan 
agensi yang dilantik sebagai pentadbir sistem dan juga kakitangan yang bertugas di 
TASKA. Maklumat yang diperlukan adalah merangkumi; maklumat peribadi, alamat dan 
perkhidmatan.  

 

Perincian modul adalah seperti berikut: 

Maklumat 
yang 
direkodkan 

Maklumat staf agensi: 

(a) Maklumat Peribadi: No. Kad Pengenalan, Gelaran, Nama 
Penuh, Panggilan, Jantina, Bangsa dan Agama. 

(b) Alamat: Alamat, Poskod, Negeri, Daerah, Bandar, Parlimen, 
Dun, Telefon, Telefon Bimbit dan Emel. 

(c) Perkhidmatan: Gred Jawatan, Taraf Jawatan, Mula 
Berkhidmat, Pencapaian Akademik Tertinggi.  

(d) Maklumat Sistem: Nama Pengguna, Kata laluan, Kebenaran 
Log Masuk, Negeri, Daerah. 

Maklumat staf TASKA 

(a) Maklumat Peribadi: No. Kad Pengenalan, Gelaran, Nama 
Penuh, Panggilan, Jantina, Bangsa dan Agama. 

(b) Alamat: Alamat, Poskod, Negeri, Daerah, Bandar, Parlimen, 
Dun, Telefon, Telefon Bimbit dan Emel. 

(c) Perkhidmatan: Kategori Staf, Gred Jawatan, Taraf Jawatan, 
Mula Berkhidmat, Pencapaian Akademik Tertinggi, Gaji 
Pokok Sebulan, Pengalaman sebelum berkhidmat, Latihan 
yang pernah dihadiri. 

(d) Maklumat Sistem: Nama Pengguna, Kata laluan, Kebenaran 
Log Masuk, Peranan. 

Tahap 
Capaian 
dan 
Peranan 
Pengguna  

(a) Pentadbir Agensi Ibu Pejabat: Menambah/ Menukar/ 
Mengubahsuai maklumat peribadi, alamat, perkhidmatan dan 
maklumat sistem untuk semua staf. 

(b) Pentadbir Agensi Negeri/Daerah: Menambah/ Menukar/ 
Mengubahsuai maklumat peribadi, alamat, perkhidmatan dan 
maklumat sistem untuk semua staf. 

(c) Pentadbir Sistem (TASKA): Menambah/ Menukar/ 
Mengubahsuai maklumat peribadi, alamat, perkhidmatan dan 
maklumat sistem untuk semua staf. 

(d) Pengguna Sistem (TASKA): Mengubahsuai maklumat 
peribadi, alamat dan perkhidmatan untuk diri sendiri sahaja. 
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7.3 Modul Kanak-kanak 

Modul ini digunakan untuk merekod dan memprofil maklumat kanak – kanak yang 
menghadiri TASKA. 

 

Perincian modul adalah seperti berikut: 

Maklumat 
yang 
direkodkan 

Maklumat Kanak – kanak: Nombor ID, Nama Penuh, Status Anak 
Yatim, Tarikh Lahir, Tempat Lahir, Jantina, Agama, Bangsa, 
Warganegara, Susunan dalam keluarga, Maklumat OKU, 
Pendapatan Isi Rumah, Subsidi Yuran, Jumlah Subsidi, Alamat 
Semasa dan Nombor Telefon. 

Maklumat Ibu: Nombor ID, Nama Bapa, Pendapatan, Bangsa, 
Agama, Kewarganegaraan, Alamat, Jawatan/Pekerjaan, Nama 
Majikan, Alamat Majikan, No. Telefon Bimbit, No. Telefon Rumah, 
No. Telefon Pejabat, Alamat Emel, Pendapatan Bulanan. 

Maklumat Bapa: Nombor ID, Nama Bapa, Pendapatan, Bangsa, 
Agama, Kewarganegaraan, Alamat, Jawatan/Pekerjaan, Nama 
Majikan, Alamat Majikan, No. Telefon Bimbit, No. Telefon Rumah, 
No. Telefon Pejabat, Alamat Emel, Pendapatan Bulanan. 

Maklumat Penjaga: Nombor ID, Nama Bapa, Pendapatan, Bangsa, 
Agama, Kewarganegaraan, Alamat, Jawatan/Pekerjaan, Nama 
Majikan, Alamat Majikan, No. Telefon Bimbit, No. Telefon Rumah, 
No. Telefon Pejabat, Alamat Emel, Pendapatan Bulanan. 

Maklumat Waris: Nombor ID, Nama Waris, Hubungan, No. Telefon 
Bimbit, No. Telefon Rumah, No. Telefon Pejabat. 

Tahap 
Capaian dan 
Peranan 
Pengguna  

(a) Pentadbir Agensi Ibu Pejabat: Melihat (View) maklumat 
kanak-kanak, maklumat ibu, bapa, penjaga, waris, institusi. 

(b) Pentadbir Agensi Negeri/Daerah: 

 Melihat (View) maklumat kanak-kanak secara 
keseluruhan. 

 Mengubahsuai maklumat tarikh lahir kanak-kanak 
sahaja. 

(c) Pentadbir Sistem (TASKA): Menambah/Menukar/ 
Mengubahsuai/Mengemaskini maklumat kanak-kanak, 
maklumat ibu, bapa, penjaga, dan waris (untuk semua kanak-
kanak dalam TASKA tersebut). 

(d) Pengguna Sistem (TASKA): Menambah/ Menukar/ 
Mengubahsuai/Mengemaskini maklumat kanak-kanak, 
maklumat ibu, bapa, penjaga, dan waris (untuk kanak-kanak 
dalam jagaan/kelas sendiri sahaja). 

(e) Ibu/Bapa/Penjaga/Waris: Melihat (View) /Menukar/ 
Mengubahsuai/Mengemaskini maklumat kanak-kanak, 
maklumat ibu, bapa, penjaga, dan waris (untuk anak-anak 
sendiri sahaja).yang telah dikemaskini oleh Pentadbir Sistem 
(TASKA) dan Pengguna Sistem (TASKA). 
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7.4 Modul Kelas 

Modul ini digunakan untuk mengasingkan kanak-kanak mengikut kumpulan kanak-
kanak, sama ada mengikut umur atau bercampur pelbagai peringkat umur, untuk 
memudahkan pemantauan pendidik terutama sekali untuk menjalankan aktiviti dan 
juga memantau perkembangan kanak-kanak.  

 

Perincian modul adalah seperti berikut: 

Maklumat 
yang 
direkodkan 

Nama Kelas, Lokasi, Sesi, Masa Mula, Masa Tamat, Tahun 
Mula dan Status. 

Senarai Kanak-kanak 

Senarai Staf 

Tahap 
Capaian dan 
Peranan 
Pengguna  

(a) Pentadbir Sistem (TASKA): Menambah/Menukar/ 
Mengubahsuai/ Mengemaskini maklumat semua kelas. 

(b) Pengguna Sistem (TASKA): Menambah/Menukar/ 
Mengubahsuai/ Mengemaskini maklumat semua kelas 
sendiri sahaja. 

 

 

7.5 Modul Perkembangan kanak-kanak 

Modul ini merekod dan memprofilkan maklumat perkembangan kanak – kanak dan maklumat 
developmental milestones seperti yang terdapat dalam kurikulum PERMATA. 

 

7.5.1 Pencapaian (Developmental Milestones) 

Modul pencapaian ini merangkumi lima ratus tujuh belas (517) senarai semak 
yang dibahagikan mengikut tahap umur dan enam (6) bidang iaitu: 

(a) Perkembangan Sahsiah, Sosioemosi dan Kerohanian 

(b) Perkembangan Bahasa, Komunikasi & Literasi Awal 

(c) Perkembangan Fizikal 

(d) Perkembangan Deria dan Pemahaman Dunia Persekitaran 

(e) Perkembangan Awal Matematik dan Pemikiran Logik 

(f) Perkembangan Kreativiti dan Estetika 

 

Permerhatian yang berterusan ke atas kanak-kanak hendaklah dijalankan secara 
berterusan selama satu minggu. Di akhir minggu tersebut, hanya kebolehan yang 
telah dicapai oleh kanak-kanak sahaja direkod dan dikemaskinikan dalam sistem 
NCDC. 

Perincian modul adalah seperti berikut: 
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Maklumat 
yang 
direkodkan 

Nama, Tarikh Lahir, Level (Tahap umur perkembangan 
berdasarkan umur semasa kanak-kanak), status ‘Capai’ untuk 
setiap item dalam senarai semak berdasarkan 6 bidang 
perkembangan, kesimpulan pencapaian mengikut bidang dan 
tahap umur, gambar, tarikh capai. 

Tahap 
Capaian dan 
Peranan 
Pengguna  

(a) Pentadbir Sistem (TASKA): Menambah/Menukar/ 
Mengubahsuai/Mengemaskini maklumat perkembangan 
kanak-kanak mengikut umur dan bidang perkembangan 
(untuk semua kanak-kanak dalam TASKA tersebut). 

(b) Pengguna Sistem (TASKA): Menambah/ Menukar/ 
Mengubahsuai/ Mengemaskini maklumat perkembangan 
kanak-kanak mengikut umur dan bidang perkembangan 
(untuk kanak-kanak dalam jagaan/kelas sendiri sahaja). 

(c) Ibu/Bapa/Penjaga/Waris: Melihat (View) maklumat 
perkembangan kanak-kanak yang telah dikemaskini oleh 
Pentadbir Sistem (TASKA) dan Pengguna Sistem 
(TASKA). 

 

7.5.2 Alert (Developmental Alert) 

Modul ini merekod dan memprofilkan maklumat perkembangan yang perlu 
diperhatikan (Developmental Alert) seperti yang terdapat dalam kurikulum 
PERMATA.  

Modul ini merangkumi enam puluh sembilan (69) senarai semak yang dibahagikan 
mengikut tahap umur 3 bulan, 4 bulan, 1 tahun, 2 tahun, 3 tahun dan 4 tahun. 

Senarai semak ini digunakan untuk mengenalpasti beberapa masalah yang 
mungkin dihadapi oleh kanak-kanak pada tahap umur tertentu. Perkembangan 
kanak-kanak mungkin terjejas jika item yang mendapat skor “tidak capai” tidak 
diberikan perhatian atau tindakan sewajarnya. 

 

Perincian modul adalah seperti berikut: 

Maklumat 
yang 
direkodkan 

Nama, Tarikh Lahir, Status ‘Capai’/Tidak Capai untuk setiap 
item senarai semak developmental alert mengikut umur. 

Tahap 
Capaian dan 
Peranan 
Pengguna 

(a) Pentadbir Sistem (TASKA): Menambah/Menukar/ 
Mengubahsuai/ Mengemaskini maklumat alert kanak-
kanak mengikut umur (untuk semua kanak-kanak dalam 
TASKA tersebut). 

(b) Pengguna Sistem (TASKA): Menambah/Menukar/ 
Mengubahsuai/ Mengemaskini maklumat alert kanak-
kanak mengikut umur (untuk kanak-kanak dalam 
jagaan/kelas sendiri sahaja). 

(c) Ibu/Bapa/Penjaga/Waris: Melihat (View) maklumat 
developmental alert kanak-kanak yang telah dikemaskini 
oleh Pentadbir Sistem (TASKA) dan Pengguna Sistem 
(TASKA). 
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7.6 Modul Pengurusan Rekod Kehadiran Kanak-kanak 

Modul ini merekodkan maklumat kehadiran kanak-kanak ke TASKA, setiap hari. 
Maklumat dalam modul ini digunakan untuk memantau status kehadiran kanak-kanak, 
mengikut bulan dan tahun. 

 

Perincian modul adalah seperti berikut: 

Maklumat 
yang 
direkodkan 

Suhu, waktu hadir, catatan, waktu pulang, status kehadiran, nama 
kanak-kanak, nama TASKA, tarikh 

Tahap 
Capaian dan 
Peranan 
Pengguna  

(a) Pentadbir Sistem (TASKA): Menambah/Menukar/ 
Mengubahsuai/ Mengemaskini tetapan kehadiran mengikut 
bulan dan maklumat kehadiran kanak-kanak (untuk semua 
kanak-kanak dalam TASKA tersebut). 

(b) Pengguna Sistem (TASKA): Menambah/Menukar/ 
Mengubahsuai/Mengemaskini tetapan kehadiran mengikut 
bulan dan maklumat kehadiran kanak-kanak (untuk kanak-
kanak dalam jagaan/kelas sendiri sahaja). 

 

 

7.7 Modul Pengurusan Rekod Yuran Kanak – kanak 

Modul ini merekodkan maklumat yuran bulanan kanak-kanak di TASKA. Maklumat 
dalam modul ini digunakan untuk memantau status pembayaran yuran kanak – kanak 
setiap bulan atau tahun mengikut kanak – kanak atau TASKA. 

Maklumat 
yang 
direkodkan 

Kadar yuran, tarikh penetapan, bayaran yuran, tarikh bayaran, 
maklumat subsidi 

Tahap 
Capaian dan 
Peranan 
Pengguna  

(a) Pentadbir Sistem (TASKA): Menambah/Menukar/ 
Mengubahsuai/ Mengemaskini tetapan yuran bulanan dan 
maklumat bayaran yuran kanak-kanak (untuk semua kanak-
kanak dalam TASKA tersebut). 

(b) Ibu/Bapa/Penjaga/Waris: Melihat (View) maklumat traksaksi 
bayaran yuran kanak-kanak yang telah dikemaskini oleh 
Pentadbir Sistem (TASKA). 
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7.8 Modul Aktiviti Kanak – kanak 

Modul ini merekodkan aktiviti kanak – kanak sepanjang berada di TASKA. Modul ini 
boleh gunakan oleh pendidik sebagai Rancangan Pengajaran Aktiviti (RPA) bagi 
membantu kanak-kanak mencapai perkembangan Developmental Milestones yang 
bersesuaian. 

 

Perincian modul adalah seperti berikut: 

Maklumat 
yang 
direkodkan 

Nama aktiviti, tarikh aktiviti, masa aktiviti, kelas, jenis aktiviti, 
tahap umur, kategori perkembangan (yang berkaitan dengan 
aktiviti), hasil pembelajaran, gambar aktiviti, rubrik pencapaian. 

Tahap 
Capaian dan 
Peranan 
Pengguna  

(a) Pentadbir Sistem (TASKA): Menambah/ Menukar/ 
Mengubahsuai/ Mengemaskini tetapan aktiviti dan 
pencapaian aktiviti kanak-kanak (untuk semua kanak-
kanak dalam TASKA tersebut). 

(b) Pengguna Sistem (TASKA): Menambah/ Menukar/ 
Mengubahsuai/ Mengemaskini tetapan aktiviti dan 
pencapaian aktiviti kanak-kanak (untuk kanak-kanak dalam 
jagaan/kelas sendiri sahaja). 

 

7.9 Modul Pengesahan dan Verifikasi Data 

Modul ini merekodkan pengesahan data staf dan data kanak - kanak. Modul ini 
terbahagi kepada dua jenis, iaitu: 

(a) Permohonan pengesahan data staf 

(b) Permohonan pengesahan data kanak-kanak 

Perincian modul adalah seperti berikut: 

Maklumat 
yang 
direkodkan 

Tarikh permohonan pengesahan, tarikh pengesahan 

Tahap 
Capaian dan 
Peranan 
Pengguna  

(a) Pentadbir Agensi (Ibu Pejabat): menyemak dan 
mengesahkan data staf & data kanak-kanak yang dihantar 
oleh Pentadbir Sistem (TASKA) atau Pengguna Sistem  
(TASKA). 

(b) Pentadbir Agensi (Negeri/Daerah): menyemak dan 
mengesahkan data staf & data kanak-kanak yang dihantar 
oleh Pentadbir Sistem (TASKA) atau Pengguna Sistem 
(TASKA). 

(c) Pentadbir Sistem (TASKA): menghantar permohonan 
pengesahan data staf & kanak-kanak untuk tujuan 
verifikasi dan validasi oleh Pentadbir Agensi (Ibu Pejabat) 
atau Pentadbir Agensi (Daerah). 

(d) Pengguna Sistem (TASKA): menghantar permohonan 
pengesahan data staf & kanak-kanak untuk tujuan verifikasi 
dan validasi oleh Pentadbir Agensi (Ibu Pejabat) atau 
Pentadbir Agensi (Daerah). 
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7.10 Aplikasi Mudah Alih NCDC (NCDC Mobile App) 

Modul ini terbahagi kepada dua jenis, iaitu seperti berikut: 

a) Modul Aplikasi Mobile Staf TASKA: Modul ini 
digunakan oleh Staf TASKA sahaja, yang terdiri 
daripada pengasuh/pendidik untuk mengemaskini 
maklumat perkembangan, pencapaian aktiviti dan 
kehadiran kanak-kanak. 

b) Modul Aplikasi Mobile Ibu Bapa: Modul ini digunakan 
oleh ibu bapa bagi mengakses maklumat TASKA, 
maklumat perkembangan anak jagaan, dan maklumat 
aktiviti anak jagaan. 

 

Perincian modul adalah seperti berikut: 

Maklumat 
yang 
direkodkan 

Nama kanak-kanak, maklumat perkembangan, maklumat aktiviti 
dan maklumat kehadiran kanak-kanak. 

Tahap 
Capaian dan 
Peranan 
Pengguna  

(a) Pentadbir Sistem (TASKA): Menambah/ Menukar/ 
Mengubahsuai/ Mengemaskini maklumat perkembangan, 
pencapaian aktiviti dan kehadiran kanak-kanak (Hari Ini). 

(b) Pengguna Sistem (TASKA): Menambah/ Menukar/ 
Mengubahsuai/ Mengemaskini maklumat perkembangan, 
pencapaian aktiviti dan kehadiran kanak-kanak (Hari Ini). 

(c) Ibu/Bapa/Penjaga/Waris: Melihat (View) maklumat 
perkembangan, pencapaian aktiviti dan kehadiran kanak-
kanak (Hari Ini) yang telah dikemaskini oleh Pentadbir Sistem 
(TASKA) dan Pengguna Sistem (TASKA). 
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8 SENARAI BORANG 
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8.1 BORANG MAKLUMAT KANAK-KANAK 
 

  

  

  

https://drive.google.com/file/d/1_ky0noIYKaGtETqE0Lzn7hPfzr7LF-a7/view
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8.2 BORANG MAKLUMAT DEVELOPMENTAL MILESTONES 
 

 
 

  

 

 

  

https://drive.google.com/file/d/1_vNWEjZR0X4XAXmBKuz3FwS3Yduz5QFt/view
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8.3 BORANG MAKLUMAT DEVELOPMENTAL ALERT 
 

 

 

 

 

 
 

https://drive.google.com/file/d/1_xf6LeH8yLrofl94lR992d87C0y4G122/view
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9 SOALAN LAZIM 
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1. APAKAH SISTEM NCDC? 

National Child Data Centre (NCDC) atau Pusat Data Kanak-kanak Negara merupakan 
sebuah pangkalan data berasaskan web yang mengumpul data dan profil kanak-
kanak berumur 5 tahun ke bawah yang menghadiri TASKA, maklumat TASKA dan 
maklumat pendidik/pengasuh yang bertugas/bekerja di TASKA. 

 

2. APAKAH PERBEZAAN ANTARA SISTEM NCDC DENGAN SISTEM LAIN SEPERTI 
SMPK DAN E-JKM? 

NCDC memfokus kepada maklumat perkembangan kanak-kanak di TASKA seperti 
yang terdapat dalam senarai semak PERMATA. 

SMPK memfokus kepada enrolmen kanak-kanak di TADIKA terutamanya di 
prasekolah kerajaan, TADIKA swasta dan juga pusat pembelajaran. 

E-JKM pula memfokus kepada pendaftaran TASKA swasta. 

 

3. MENGAPAKAH SISTEM NCDC DIBANGUNKAN? 

Sistem NCDC dibangunkan untuk: 

• Memantau perkembangan kanak-kanak berdasarkan senarai semak 
perkembangan PERMATA. 

• Menjana laporan berkaitan kanak-kanak, TASKA dan pendidik untuk kegunaan 
agensi dan pemegang taruh. 

• Menyediakan maklumat berkaitan penyelidik dan pakar dalam bidang asuhan dan 
didikan awal kanak-kanak (ECCE). 

 

4. ADAKAH SETIAP PENGGUNA SISTEM NCDC MENGGUNAKAN ID YANG 
BERBEZA? 

Ya, setiap pengguna NCDC mempunyai ID yang berbeza. 

 

5. SIAPAKAH YANG BERPERANAN MENGEMASKINI DATA DALAM SISTEM 
NCDC? 

Semua pegawai yang dilantik oleh agensi seperti, pegawai agensi, pendidik di TASKA 
dan lain-lain yang berkaitan. 

 

6. BILAKAH PENGGUNA PERLU MENGEMASKINI MAKLUMAT DALAM SISTEM 
NCDC? 

Pengguna perlu mengemaskini maklumat sekurang-kurangnya tiga (3) kali setahun. 
Namun demikian, pengguna digalakkan untuk mengemaskini data perkembangan 
kanak-kanak setiap bulan, sekiranya berkaitan. 

 

7. SIAPAKAH YANG DIBENARKAN LOG MASUK KE SISTEM NCDC? 

Hanya pengguna yang berdaftar sahaja dibenarkan untuk log masuk ke NCDC yang 
seperti pentadbir agensi, dan pentadbir TASKA. 

 

8. ADAKAH DATA-DATA DALAM SISTEM NCDC SELAMAT DARI DICEROBOH? 

Data-data dalam sistem NCDC adalah dilindungi oleh Akta Perlindungan Data 
Peribadi 2010 dan semua pengguna adalah tertakluk kepada Akta Rahsia Rasmi 
1972.  
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10 LAMPIRAN 
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10.1 Lampiran 1: Perakuan 
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